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Nachhaltige Autoreifen: Verbrauchersituation,
Interesse an Produktinformationen und Impulse
fur ein Nachhaltigkeitssiegel

Im Rahmen des Projekts ConCirMy wurde unter nachhaltigkeits- und qualitatsorientierten Fahrzeugnutzern eine Umfrage
zu nachhaltigen Autoreifen, Giitesiegeln und Reifenkonfigurationssoftware durchgefiihrt. Sie zeigt, dass umweltbezogene
und soziale Aspekte fiir dieses Nachfragesegment beim Reifenkauf von Bedeutung sind und insbesondere Umweltaspekte
sehr wichtig erscheinen. Die Befragten zeigen ein deutliches Interesse, nachhaltigere Reifen zu kaufen. Ein Giitesiegel
konnte die Bereitschaft zum Kauf nachhaltiger Reifen dabei zusatzlich steigern. 63 % der Antwortenden bestatigten ferner,
dass die Bereitschaft zum Erwerb umweltfreundlicher Reifen durch eine Auswahlmaglichkeit von Reifeneigenschaften
gesteigert werden kann. Mehr als 90% dieser interessierten Verbraucher waren dariiber hinaus bereit, eine im ConCirMy-

Projekt entwickelte Software fiir die Konfiguration von Reifen im Bestellprozess zu nutzen.

- Dr. Simone Wurster

ist Wissenschaftlerin und Projektleiterin
im Fachgebiet Innovationsokonomie an
der TU Berlin.

Einflihrung

Der Bestand von 1,5 Milliarden Altreifen
(Williams 2017) und entsprechend meh-
reren Milliarden Tonnen Altreifenmate-
riat ist ein Problem von globalem Aus-
maf. Zusatzlich fallen weltweit jahrlich
rund 17 Millionen Tonnen (Hiebel u. a.
2017) und allein in Deutschland
600.000 Tonnen Altreifen (ZARE 2020)
an. Es besteht Handlungsbedarf -
Handlungsbedarf zur Schaffung einer
Kreislaufwirtschaft fir Autoreifen. Eine
Kreislaufwirtschaft wird dabei in An-
lehnung an (European Commission
2015) definiert als ein Wirtschaftssys-
tem, in dem der Wert von Produkten
und Materialien so lange wie moglich
erhalten bleibt; Abfall und Ressourcen-
verbrauch minimiert werden und die
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Ressourcen am Ende eines Produkt-
lebenszyklus in der Wirtschaft gehalten
werden, um immer wieder zur Schaf-
fung weiterer Werte verwendet zu wer-
den.

Im Projekt ConCirMy wird untersucht,
ob und wie Reifen entsprechend den
Zielen einer Kreislaufwirtschaft bei
hoher funktionaler Qualitat optimiert
werden konnen. Es wird ein Software-
system entwickelt, das den Akteuren
der Lieferkette Informationen zur
Umweltvertraglichkeit bereitstellt, die
anschlieffend in unternehmerischen
Entscheidungen und (Kauf-]Prozessen
bertcksichtigt werden konnen. Ergan-
zend werden Einsatzmoglichkeiten fur
Reifen aus nachwachsenden Rohstoffen
untersucht.

ConCirMy wird im Rahmen der BMBF-
Fordermafinahme ..Ressourceneffi-
ziente Kreislaufwirtschaft - Innovative
Produktkreisldufe (ReziProK]” ge-
fordert. Partner des Projekts sind die
CAS AG [Koordinator), DECHEMA, DIN
und die TU Berlin.

Soziokonomische Forschungsarbeiten
im Rahmen von ConCirMy ermitteln
die Bedirfnisse und Praferenzen der
unterschiedlichen Zielgruppen, wie
beispielsweise Reifenherstellern,
Vertretern der Automobilindustrie,
Konsumenten und Reifenverwertern.
Ein Baustein sind dabei mehrstufige
Umfragen. In diesem Beitrag werden
ausgewahlte Ergebnisse des ersten
Teils einer zweistufigen Konsumenten-
umfrage vorgestellt. Die Folgestufe
wird dabei der weiteren Konkretisie-
rung und Vertiefung dienen.

Forschungsziele und -methoden

ConCirMys Konsumentenerhebung
dient der Informationsgewinnung zu
folgenden Themen: allgemeine Préfe-
renzen bei Autoreifen, Nachhaltig-
keitspraferenzen und entsprechende
Produktinformationen, Interesse an
nachhaltigen Reifen sowie Interesse
an innovativen Kreislaufwirtschaftsan-
satzen und Software.
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Als eine wichtige Grundlage der Ziel-
gruppenspezifikation haben Liidtke-
Freund et al. (2019) drei mogliche Ver-
braucherprofile als Adressaten von
Geschaftsmodellen der Kreislaufwirt-
schaft ermittelt: qualitatsorientierte
Verbraucher, kostenorientierte Ver-
braucher und insbesondere umwelt-
orientierte bzw. .griine” Verbraucher
(Lideke-Freund/Gold/Bocken 2019).
Speziell in Bezug auf die Nachhaltigkeit
im Automobilsektor ermittelten L/ und
McCluskey (2017) zudem einen positiven
Zusammenhang zwischen Praferenzen
fur Biolebensmittel und nachhaltige
Kraftstoffe (Biokraftstoffe] in den Ver-
braucherprofilen von Autofahrern (Li/
McCluskey 2017). Auf diesen Erkennt-
nissen aufbauend, werden Verbraucher,
die Auto fahren und sich durch einen
nachhaltigen Lebensmittelkonsum
auszeichnen, auch als eine potentiell
interessante Zielgruppe fir ConCirMy
und den Kauf nachhaltiger Autoreifen
angesehen. Im vorliegenden Dokument
werden die Ergebnisse der Umfrage in
dieser Zielgruppe vorgestellt.

Die Befragung, die sich auf eine
Teilnehmergewinnung durch Volunteer
Sampling stitzte, adressierte alle
nachhaltigkeitsorientierten Ver-
braucher der Einkaufsplattform
MeinekleineFarm.org, einem Anbieter
nachhaltiger, tierischer Biolebens-
mittel im gehobenen Preissegment. Die
Umfrage wurde vom 16. Januar 2020
bis einschliefilich 13. Februar 2020
durchgefiihrt.

Die Einladung zur Teilnahme wurde
lber Newsletter der Plattform an

5.773 Abonnenten versendet. Sie wurde
von 2.084 Personen gedffnet, von denen
567 den Link zur Umfrage anklickten.
Auf dieser Basis nahmen 451 Personen
an der Umfrage teil. Dies entspricht
einer Response-Rate von 7,8 %.

Mittels anschlieBender Filterfragen
wurde die Untersuchungsgruppe
verfeinert und nur die Antworten der
Personen betrachtet, die angaben, in
der Vergangenheit Autoreifen selbst
gekauft, beim Kauf beraten oder sich
anderweitig tber Autoreifen informiert
zu haben. Dies entspricht 56,8 % aller

Teilnehmenden (256 Personen). Alle
reifenbezogenen Angaben beziehen
sich auf diese spezifizierte Teilnehmer-

gruppe.

Demographisches Profil
der Teilnehmenden

Zahlreiche Altersgruppen nahmen an
der Umfrage teil. Rund ein Drittel der
Teilnehmenden (28,7 %) ist zwischen

50 und 59 Jahre alt. Jeweils rund 16 %
(15,8% und 16,1 %) gehdren den Alters-
gruppen zwischen 30 und 39 sowie

40 und 49 Jahren an. Weitere 18,1 %
sind zwischen 60 und 69 Jahre alt,
siehe Abbildung 1 (N=348).

40,2 % der 311 Personen, die eine An-
gabe zu ihrem Bildungsstand gemacht
haben, besitzen einen Hochschulab-
schluss, 31,8 % absolvierten eine Be-

rufsausbildung, 16,7 % verfligen iber
eine allgemeine Hochschulreife und
11,3 % haben sonstige Abschlisse.

230 Personen machten Angabenzu
ihrem Haushaltsnettoeinkommen. Mit
31,1 % der Antwortenden stellenPerso-
nen mit einem monatlichen Haushalts-
nettoeinkommen zwischen 3.600und
4.999 € die grofte Teilnehmergruppe
dar. Abbildung 2 vergleicht die ermit-
telten Werte mit der deutschlandweiten
Einkommensverteilung, wobei auf Wer-
te aus dem Jahr 2016 zuriickgegriffen
werden musste (aktuellere Werte
liegen nur aggregiert fiir das Jahr 2018
vor. Das Nettoeinkommen der privaten
Haushalte betrug dabei durchschnitt-
lich 3.661 € pro Monat, siehe (DESTATIS
2020)).

Aus dem Vergleich wird ersichtlich,
dass den nachhaltigkeitsorientierten
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Abbildung 1: Altersprofil der Teilnehmenden in Jahren
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Abbildung 2: Monatliches Haushaltsnettoeinkommen im Vergleich zu deutschtandweiten

Referenzwerten

OKTOBER 2020 - 13




THEMEN

DIN MITTEILUNGEN

Konsumentender Befragung im Durch-
schnitt ein htheres monatliches Haus-
haltsnettoeintommen zur Verflugung
steht als den Haushalten der nationalen
Statistik. DerVergleich unterstreicht
das ProfilderZielgruppe der Umfrage
mit einer Praferenz fur nachhaltige
Qualitatsprodukte in einer gehobenen
Preisklasse. Gleichzeitig entspricht das
Einkommensprofil der Ausrichtung auf
den Automobilsektor in besonderer
Weise. Laut einer deutschlandweiten
Statistik von Statista aus dem Jahr 2015
stehtmehrals 20 Prozent der Befrag-
ten mit einem Haushaltsnettoeinkom-
men unter 3.100 € kein Auto zur Verfi-
gung, vgl. (STATISTA 2015).

Allgemeine Nachhaltigkeits-
orientierung der Teilnehmenden

Zur Vertiefuny des Profils der Teilneh-
menden und Yerdeutlichung einer mog-
lichen Sensiblisierung fir Nachhaltig-
keitsthemen thematisierte die Umfrage
spezielle Nachhaltigkeitsaspekte.

In Hinblick auf ein nachhaltiges Kauf-
verhalten beim alltdglichen Einkauf
wurden die Teilnehmenden befragt, wie
haufig sie beim Einkaufen auf Nach-
haltigkeit achten. Jeweils tUber 90 %
der Befragten [N=230) gaben dabei an,
dass sie ..oft"oder ,bei nahezu allen
Eink&dufen” derauf achten, Obst und
Gemdse in Bibgualitat und regionale
Produkte zu erwerben. Bei Papier- oder
Kunststoffpredukten achten 51,3 %
nahezu beijedem Einkauf darauf, Vari-
anten aus recycelten Materialien oder
nachwachsenden Rohstoffen zu erwer-
ben. Ein dhnliches Bild zeichnet sich
beim Thema .unverpackter Produkte”
ab. 59,1 % geben an, fast immer auf
verpackungsfreie Produkte zu achten.
Weitere 23,9 % entscheiden sich oft fir
derartige Produkte. 16,5 % der Befrag-
ten gaben als Antwort ,selten” an.

Insgesamt isterkennbar, dass die Be-
fragten im Allgemeinen eine hohe
Sensibilisierung fur einen nachhaltigen
Konsum aufweisen und Themen wie
Transportweg, Vermeidung von Abfallen
und Pestiziden eine entscheidende
Rolle beim Kauf und bei der Wahl ihrer
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Produkte spielen. Produkte mit einer
speziellen Relevanz fir die eigene Ge-
sundheit bzw. eine gesunde Ernahrung
sowie regionale Produkte haben dabei
besondere Bedeutung.

Mobilitatsprofil der
Teilnehmenden

Die Betrachtung des Mobhilitatsprofils
zeigt, dass die Haushalte, aus denen
die Teilnehmenden kommen, mit tUber-
wiegender Mehrheit (93,8 %, N=348)
ein Auto besitzen und 83,1 % der
Teilnehmenden mindestens ein Mal
wochentlich selbst privat Auto fahren.
Auch der aktive Fahrzeugerwerb ist fur
einen hohen Prozentsatz der Teilneh-
menden kennzeichnend. 95,3 % haben
in der Vergangenheit selbst ein Auto
gekauft, geleast oder waren an der
Auswahl beteiligt.

Fir die folgenden Fragen wurde
zwischen zwei Altersgruppen, jingeren,
20- bis 49-jahrigen und alteren, 50- bis
79-jahrigen Personen, unterschieden.
Bezogen auf die jahrlich gefahrenen
Kilometer gaben die meisten Teil-
nehmenden Uber alle Altersgruppen
(N=285) hinweg an, zwischen 8.000
und 14.999 km im Jahr zu fahren

(50,6 % der 20 bis 49-jahrigen und

43,6 % der 50 bis 79-jahrigen, weitere
Kategorien waren ,.unter 8.000 km"”
sowie ,15.000 km" und mehr).

Kaufverhalten in Abhangigkeit
des Alters

Eine weitere Frage beschaftigte sich
mit dem Ort des Reifenkaufs. Dazu
wurden die Teilnehmenden gefragt,

ob sie ihre Reifen im Internet, in einer
Autowerkstatt oder bei einem Reifen-
handler vor Ort kaufen. Die Ergebnisse
werden in Abbildung 3 dargestellt.

Der Uberwiegende Anteil der Antwor-
tenden (N=255) nimmt diesen Kauf

vor Ort bzw. nicht im Internet vor

(81% gegeniiber 19 %, die zumindest
teilweise im Internet Reifen kaufen). Ein
modifiziertes Bild zeichnet jedoch die
detailliertere Betrachtung der eingangs

u.a. im Internet,
19%

nur vor Ort,
81%

Abbildung 3: Ort des Reifenkaufs

keine Angabe, 2.1%

Altersgruppe

£0-79, 37.5% Altersgruppe

20-49, 60.4%

Abbildung 4: Reifenkauf im Internet
nach Altersgruppen

gebildeten Altersgruppen laut Abbil-
dung 4.

Wahrend nur 37,5 % der Personen,

die Autoreifen im Internet kaufen, der
Altersgruppe .50 bis 79" angehdren,
sind es 60,4 % der 20- bis 49-jahrigen,
die ihre Autoreifen auch oder aus-
schlieBlich online erwerben. Dies kann
zum einen mit einer gréBeren Affinitat
jungerer Menschen zu digitalen Medien
und dem Kauf von Produkten im Inter-
net in Verbindung stehen, aber auch ein
langer gewachsenes Vertrauen zur Ver-
tragswerkstatt oder dem Reifenhandler
vor Ort bei der alteren Teilnehmer-
gruppe reflektieren. 2,1 % der Befrag-
ten, die Reifen u.a. im Internet kaufen,
machten zu ihrem Alter keine Angaben
und wurden daher nicht in der alters-
gruppenbezogenen Betrachtung be-
ricksichtigt.

Weitere Abschnitte der Erhebung be-
fassten sich mit dem Nutzen von Test-
berichten und Portalen beim Reifenkauf
und dem Interesse an einer Software,
die Informationen zu Reifeneigenschaf-
ten bietet und eine gezielte Konfigura-
tion ermoglicht. Auch hier ist gemaf
Abbildung 5 ein Unterschied zwischen
den Personen, die ihre Reifen anteilig
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m Reifenkauf im Internet

ORT DES REIFENKAUFS
(MEHRFACHNENNUNG MOGLICH)

NUTZEN VON
TESTBERICHTEN/PORTALEN

w Reifenkauf offline

INTERESSE AN SOFTWAREZUM
REIFENKAUF/KONFIGURATION
DER REIFENEIGENSCHAFTEN

Keine Angabe,
2.7%

I,
258%

Abbitdung 5: Informationspraferenzen in Abhdngigkeit vom Ort des Reifenkaufs

Abbildung 7: Bekanntheit des EU-Reifen-
labels beim Reifenkauf
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Abbildung 6: Bedeutung ausgewahlter, funktionaler Eigenschaften beim Reifenkauf

im Internet kaufen und denen, die aus-
schlieBlich vor Ort Reifenkaufe tatigen,
erkennbar.

Die Abbildung suggeriert, dass Per-
sonen, die ihre Reifen u.a. im Internet
kaufen, sowohl starker Testberichte
und Portale nutzen (93,8 % versus
37,5 %, N=255), als auch ein vergleichs-
weise grofles Interesse an einer Soft-
ware zur Unterstiitzung beim Reifen-
kauf aufweisen (85,4 % versus 50 %,
N=231])." Da die Gruppe der Internet-
kaufer laut Abbildung 4 vorrangig aus
jingeren Personen gebildet wird, deu-
ten die Werte auch auf eine starkere
Technikaffinitat der jingeren Alters-
gruppen hin.

1 Der Abschnitt .Kiinftiger Erwerb umwett-
freundlicherer Reifen” bietet weiterfihrende
Informationen zum Software-Interesse.

Entscheidende funktionelle
Eigenschaften beim Reifenkauf

Im Rahmen der Umfrage wurden ver-
schiedene Reifeneigenschaften und ihre
Bedeutung fiir die Kaufentscheidung
abgefragt. Dabei hatten sowohl die
Haftung auf Eis und Schnee als auch
das Nassbrems- und Fahrverhalten
eine grofle Bedeutung und wurde als
sehr wichtig eingestuft. Wie aus Abbil-
dung 6 (N=256) hervorgeht, sind auch
der Kraftstoffverbrauch, der Abrieb
und die Laufleistung/Lebensdauer von
Bedeutung, allerdings erachten jeweils
weit Uber 30 % der Befragten diese
Eigenschaften nur als ..eher wichtig”
oder ..nicht sehr wichtig”.

Die Abbildung zeigt zudem erste Ergeb-
nisse zur Bedeutung des Preises beim
Reifenkauf, die insbesondere gegen-
tber den sicherheitsbezogenen Reifen-
eigenschaften nachgeordnet ist. Im

Abbildung 8: Einfluss des EU-Reifenlabels
beim Reifenkauf im Bekanntheitsfall

Hinblick auf nachhaltige Reifen wird der
Preisaspekt im Abschnitt ..Preis nach-
haltiger Autoreifen” weiter vertieft.

Mit Hilfe spezifischer Fragen wurden
das EU-Reifenlabel und seine Relevanz
als Informationsquelle fir Reifeneigen-
schaften im Kaufprozess thematisiert.
Dabei wurde ersichtlich, dass ein Grof3-
teil der Teilnehmenden bisher keine
Kenntnis tber dieses Label hatte. Nur
rund ein Viertel der Befragten (25,8 %,
N=249) gab an, dieses Label zu kennen
(siehe Abbildung 7).

Wie in Abbildung 8 dargestellt, fihrt
das Kennen des EU-Reifenlabels bei
74,2 % der 66 Teilnehmenden einer Ver-
tiefungsfrage auch zu seiner Berlick-
sichtigung in Kaufentscheidungen. Bei
mehr als einem Viertel der Teilneh-
menden (25,8 %) beeinflusst das Label
trotz seiner Bekanntheit die Kaulent-
scheidung nicht.
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Praferenzen zu Umwelt-
informationen und sozialen
Aspekten

Ein weiterer bedeutender Teil der Erhe-
bung umfasste Fragen zum Stellenwert
umweltbezogener und sozialer Aspekte
beim Reifenkauf. Beziiglich der Bedeu-
tung von umweltbezogenen Aspekten
antwortete mehr als die Halfte (51,2 %,
N=253], dassihnen diese Themen sehr
wichtig sein. 35,2 % gaben .eher wich-
tig” an. Soziale Aspekte spielen bei der
Kaufentscheidung ebenfalls eine Rolle,
sind aber im Ergebnisvergleich weniger
bedeutend. Fiir 28,9 % der Befragten
(N=253) sind den Antworten zufolge
Produkteigenschaften im Hinblick auf
soziale Aspekte .sehr wichtig”. 34,4 %
vermerkten .eher wichtig”. Allerdings
antworteten 19,1 %, dass ihnen der-
artige Reifeneigenschaften nicht sehr
wichtig seien [bei umweltbezogenen
Aspektennur8,6%). Eine Ubersicht der
Ergebnisse bietet Abbildung 9. Perso-
nen, die zu dieser Frage keine Angaben
machten, werden in der Abbildung nicht
erfasst.

Dartber hinaus wurden die Teilneh-
menden, denen umweltbezogene und
soziale Aspekte beim Reifenkauf wich-
tig sind, gefragt, wie sie die Bedeutung
von Informationen zu spezifischen
Umweltauswirkungen fiir ihre Kaufent-
scheidung ansehen. Hier gab jeweils
eine grofle Mehrheit an, dass der Bei-
trag zum Klimawandel, die Feinstaub-
belastung sowvie die Belastung der
Umwelt und der menschlichen Gesund-
heit durch den Einsatz von Chemikalien
ihre Entscheidung beim Kauf beein-
flusst (74,6 % bis 81,3 %). Die Bedeu-
tung der Gerduschbelastung in den
Innenstadten wird von den Teilnehmen-
den im Kaufprozess als geringer ange-
sehen.

Beim Ressourcenverbrauch in der
Herstellung und Nutzung waren fir
die Befragtenvor allem der Gehalt an
recyceltem Material im Reifen (76,6 %)
sowie die Artder verwendeten Roh-
stoffe allgemein (73,4 %) entscheiden-
de, kaufbeeinflussende Informationen.
Weitere kaufentscheidungsbeeinflus-
sende Produktinformationen sind in
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W Umweltbezogene Aspekte (z.B. Einfluss auf den Kraftstoffverbrauch)

W Soziale Aspekte (z.B. bei Fertigung auBerhalb Europas)

Nutzung des Reifens)

Belastung der Umwelt durch Einsatz von Chemikalien, z.B.
in der Herstellung

Belastung der menschlichen Gesundheit durch
Chemikalien, z.B. in der Herstellung

R
o~
-
0
28
~
& I
]
i E
o
-
3
[}
o X X
B ~
o B
-u El
SEHR WICHTIG EHER WICHTIG NICHT SEHR WICHTIG UBERHAUPT NICHT
WICHTIG
Abbildung 9: Bedeutung umweltbezogener und sozialer Aspekte beim Reifenkauf
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Abbildung 10: Bedeutung von Informationen zu ausgewahlten Umwelteigenschaften

Landnutzung {z.B. Umwandlung von Waldern in Ackerland
zur Erzeugung nachwachsender Rohstoffe)

Gehalt an recyceltem Material im Reifen
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Abbildung 11: Bedeutung von Informationen zum Ressourcenverbrauch beim Reifenkauf

Abbildung 11 dargestellt. Erganzend
zeigt Abbildung 22 die zentrale Bedeu-
tung des hier noch nicht speziell er-
fragten Merkmals Recyclingfahigkeit.
In einem freien Erganzungsfeld ver-
merkten die Teilnehmenden bereits in
der aktuellen Frage Informationen zur
Recyclingfahigkeit als bedeutend.

In Bezug auf soziale Aspekte, darge-
stellt in Abbildung 12, sahen 89,8 %

der Befragten faire Entlohnung und
Arbeitsbedingungen entlang der Liefer-
kette als bedeutsame Faktoren an,
gefolgtvon fairer Landnutzung (74,6 %)
und der Herkunft der verwendeten
Rohstoffe (66,4 %).
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Kiinftiger Erwerb umweltfreund-
licherer Reifen und maogliche
Bedeutung eines Giitesiegels fiir
derartige Reifen

Generell konnte eine hohe Bereitschaft
beobachtet werden, zukiinftig umwelt-
freundlichere Reifen zu kaufen (siehe
Abbildung 13, N=256). Dabei wurde
zwischen Reifen mit einem hoheren
Materialanteil aus nachwachsenden
Rohstoffen (58,2 %), Neureifen mit
einem hoheren Anteil an recycelten
Materialien (73,4 %) und runderneu-
erten Reifen (26,6 %) unterschieden.
Nur 3,1 % der Befragten konnen sich
einen Kauf umweltfreundlicherer
Reifen nicht vorstellen.

Abbildung 14 zeigt die Bedeutung
ausgewahlter funktioneller Reifen-
eigenschaften beim Kauf umwelt-
freundlicherer Reifen. Im Vergleich zu
konventionellen Reifen (siehe Abbil-
dung 6) wurde dabei haufiger ,wichtig”
anstelle von .sehr wichtig” angegeben.

Im Folgenden wurde ermittelt, welchen
Beitrag ein Gltesiegel zur Forderung
der Nachfrage nach nachhaltigen Rei-
fen leisten konnte. Gefragt wurde dabei:
.Konnte lhre Bereitschaft zum Kauf
umweltfreundlicher Reifen durch ein
Gltesiegel positiv beeinflusst werden?”

LL.aut Abbildung 15 gaben 80 % der Teil-
nehmenden (N=227) an, dass ein derar-
tiges Siegel einen positiven Einfluss auf
diese Kaufbereitschaft austben wirde.
Das Siegel sollte dabei gemaf Abbil-
dung 16 maximal Uber finf Eigenschaf-
ten informieren.

Preis nachhaltiger Autoreifen

Eine weitere Frage thematisierte die
Bereitschaft, einen Preisaufschlag zur
Deckung hoherer Herstellungskosten
fur umweltfreundliche Reifen zu zahlen.
71,5 % der Befragten ([N=227) waren
laut Abbildung 17 hierzu bereit. Nur

1,6 % verneinen dies und 20,7% kénnen
aktuell keine Einschatzung abgeben.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass die
befragten Konsumenten eine besonde-

89.8%
66.4%
74.6%

FAIRE ENTLOHNUNG UND FAIRE LANDNUTZUNG
ARBEITSBEDINGUNGEN

ENTLANG DER LIEFERKETTE

HERKUNFT DER
VERWENDETEN ROHSTOFFE

Abbildung 12: Bedeutung von Informationen zu ausgewdhlten sozialen Aspekten
beim Reifenkauf
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HOHEREM HOHEREM ANTEIL REIFEN
MATERIALANTEIL AUS RECYCELTER
NACHWACHSENDEN MATERJALIEN ALS

ROHSTOFFEN ALS DERZEIT UBLICH

DERZEIT UBLICH

Abbildung 13: Bereitschaft, zukiinftig umweltfreundlichere Reifen zu kaufen
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Abbildung 14: Bedeutung funktioneller Produkteigenschaften beim Kauf
umweltfreundlicher Reifen
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Abbildung 16: Praferierte Anzahl von
Eigenschaften in einem Giitesiegel fiir
nachhaltige Autoreifen

Abbildung 15: Positiver Einfluss eines
Gutesiegels auf Bereitschaft zum Kauf
nachhaltiger Reifen
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re Nachhaltigkeitsaffinitat aufweisen
und bereit sind, allgemein fir umwelt-
und/oder klimafreundlichere Produkte
einen hoheren Preis zu zahlen.

Markenpraferenz beim Kauf
umweltfreundlicher Reifen

16 % der 252 Teilnehmenden, die Fra-
gen zu Reifenmarken beantworteten,
gaben an, eine bevorzugte Reifenmarke
zu haben. 57,9 % dieser Personen be-
nannten dabei konkret Continental als
bevorzugte Marke, gefolgt von Perso-
nen mit einer Praferenz fur Michelin-
Reifen mit 23,7 % und Goodyear mit
5,3%. Abbildung 18 bietet weiterflh-
rende Informationen.

Im Hinblick auf eine Wechselbereit-
schaft der bevorzugten Marke zu-
gunsten umweltfreundlicherer Reifen
antwortete mehr als die Halfte der
Teilnehmenden (51,2 %, N=240) laut
Abbildung 19 bejahend. Allerdings
gabenauch 36,6 % an, derzeit hierzu
keine Auskunft geben zu kdnnen. Nur
4.9 % waren nicht bereit, ihre Reifen-
marke zugunsten umweltfreundlicherer
Reifen zu wechseln.

Die mehrheitliche Wechselbereitschaft
zugunsten umweltfreundlicherer Reifen
gibt Anlass, fie Hersteller verstarkt fir
nachhaltigere Reifen und fiir Software
zur Auswahlder Reifeneigenschaften
zu sensibilisieren.

Attraktivitit einer Software
zur Bestimmung und Auswaht
von Reifeneigenschaften

Im Hinblick auf Software zur Bestim-
mung und Auswahl der Reifeneigen-
schaften wurden die Teilnehmenden
zunachst allgemein zu der Moglichkeit
befragt, beim Erwerb umweltfreund-
licherer Reifen Eigenschaften gezielt
auswahlen zu konnen. Dabei gaben
laut Abbildung 20 63 % der 256 Teil-
nehmenden an, dass dies die ent-
sprechende Kaufbereitschaft steigern
wiirde. 27 % antworteten verneinend
und 10 % machen diesbezlglich keine
Angabe.

18 - OKTOBER 2020
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Abbildung 17: Akzeptanz eines Preisaufschlags zur Deckung der Herstellungskosten
umweltfreundlicher Reifen
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Abbildung 19: Bereitschaft zum Markenwechsel zugunsten umweltfreundlicherer Reifen
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Abbildung 20: Steigerung der Kaufbereit-
schaft fiir umweltfreundlichere Reifen
durch Konfigurationsmoglichkeit

Abbildung 21: Bereitschaft zur
Softwarenutzung bei Interesse an
Reifenkonfiguration
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Von den Personen, die diese Frage be-
jahend beantworteten (N =161), gaben
90,3 % an, dass es flr sie attraktiv
ware, die Reifeneigenschaften mit einer
wie im ConCirMy-Projekt entwickelten
Software selbst im Bestellprozess zu
konfigurieren [Abbildung 21). Angeregt
durch die Information tber diese Kon-
figurationssoftware, vermerkten sogar
169 Personen, dass es flr sie attraktiv
sei, mit einer derartigen Software
Reifeneigenschaften zu bestimmen.

Die zehn von den Teilnehmenden favo-
risierten Nachhaltigkeitseigenschaften
bei der Reifenkonfiguration werden in

der folgenden Abbildung 22 dargestellt.

Die favorisierten Reifenmerkmale und
die Auspragungen der Software werden
im Rahmen von ConCirMy weiter ver-
tieft. Zudem sollen ausgewahlte Pro-
jektergebnisse in neue Standards Uber-
fuhrt werden bzw. Beitrage fiir bereits
vorhandene Standardisierungsaktivi-
taten leisten.

Resiimee und Ausblick

Die durchgeflihrte Umfrage zeigte, dass
flr nachhaltigkeits- und qualitatsorien-
tierte Autofahrer Umwelt- und soziale
Aspekte beim Reifenkauf von Bedeu-
tung sind und insbesondere Umwelt-
aspekte sehr wichtig erscheinen. Die
befragte Zielgruppe zeigt ein deutliches
Interesse, zukdinftig nachhaltigere Rei-
fen zu kaufen. Ein Gitesiegel kénnte
die Bereitschaft zum Kauf nachhaltiger
Reifen zusatzlich steigern. 63 % der
Antwortenden bestatigten ferner, dass
die Bereitschaft zum Erwerb umwelt-
freundlicher Reifen durch eine Aus-
wahtmadglichkeit fir Reifeneigenschaf-
ten gesteigert werden kann. Mehr als
90 % dieser interessierten Verbraucher
waren dariber hinaus bereit, eine im
ConCirMy-Projekt entwickelte Software
fur die Konfiguration von Reifen im
Bestellprozess zu nutzen.

Uber die gewonnenen Erkenntnisse
hinaus, zeigte die erste Befragungs-
runde verschiedene Aspekte, die im
Rahmen von ConCirMy zu konkretisie-
ren sind. Dabei erscheint es wichtig,

Faire Entlohnung und Arbeitsbedingungen entlang der Lieferkette 93%

Recyclingfahigkeit des Reifens 90%

Belastung der Umwelt durch Einsatz von Chemikalien 89%
“é;itrag zum Klimawandel 89 %

Belastung der menschtichen Gesundheit durch Chemikalien 87 %

Gehalt an recyceltem Material im Reifen 82%

Energieverbrauch in der Herstellung und Nutzung 0%

Feinstaubbelastung 78%
Imlgalre Landnutzung, z. B. Beachtung von Landrechten bei der 77 %

Rohstoffgewinnung

Herkunft der vé"rlwendeten Rohstoffe 77 %

Abbildung 22: Aktuelle Top-10-Nachhaltigkeitseigenschaften fiir softwareunterstitzte

Reifenkonfiguration

vertiefende Fragen zur Verwendung,
zum Nutzen sowie zu Funktionen einer
Konfigurationssoftware fur Autoreifen
und entsprechenden Kaufentschei-
dungen zu stellen und inshesondere
die favorisierten Produktmerkmale zu
vertiefen. Auch zu Praferenzen zum
Einsatzort und zur Integration der
Software, z.B. in der Werkstatt, beim
Reifenhersteller oder im Internet er-
scheint eine Vertiefung empfehlens-
wert. Folgen soll zudem eine vertiefen-
de Betrachtung von Einflussfaktoren
in konkreten Kaufentscheidungen

im Hinblick auf nachhaltige Reifen -
erganzend zu den material-/produkt-
bezogenen und softwarespezifischen
Forschungsarbeiten des Vorhabens.
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